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Resumo

Contexto e Objetivo: A complexidade associada aos cuidados de saude exige que os profissionais mobilizem diferentes tipos de
competéncias. Dentro destas, a competéncia emocional assume-se como um fator de protecdo em situacdes de elevado stress laboral.
Adicionalmente, este tipo de competéncia encontra-se positivamente associada a outras como a empatia, a resiliéncia, o suporte social,
a satisfacao laboral e o cuidar, que constituem elementos essenciais no desempenho profissional dos profissionais de satde. Assim,
este estudo procurou compreender a competéncia emocional e o seu papel na gestdo de situagdes complexas, na adaptacdo ao
contexto de trabalho e no cuidado a pessoa com doenca corondria. Método: O estudo seguiu uma abordagem qualitativa, tendo como
referencial tedrico-metodoldgico o estudo de caso explicativo. Participaram cinco profissionais de satde (4 enfermeiros e um médico)
de uma unidade de cuidados coronarios de um hospital da regido norte de Portugal. Para a recolha de dados optou-se pela realizacdo
de um focus group, em fevereiro de 2021. Os resultados foram analisados tendo em consideracdo os pressupostos de analise de dados
qualitativos propostos por Bardin. Resultados: As narrativas destes profissionais deixaram transparecer a complexidade da tarefa
laboral, as emocdes com que preenchem a jornada de trabalho e o seu papel em momentos cruciais de tomada de decisdo. Todos os
participantes referiram a necessidade de se desenvolverem iniciativas que promovam o desenvolvimento de diferentes tipos de
competéncias. Conclusio: Este estudo possibilitou aceder a vivéncias dos profissionais de saide numa época de grandes desafios
devido a pandemia. As narrativas partilhadas possibilitaram a identificacdo de areas de maior vulnerabilidade e fragilidade que
caracterizam o contexto profissional onde estes participantes atuam.
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Abstract

Background and Aim: The complexity of health care requires professionals to mobilize different skills. Within these, emotional
competence is a protective factor in situations of high work stress. Additionally, this type of competence is positively associated with
abilities such as empathy, resilience, social support, job satisfaction, and caring, which are essential elements in the professional
performance of health professionals. Therefore, this study aimed to understand emotional competence and its role in the management
of complex situations, in the adaptation to the work context, and in the care of a person with coronary artery disease. Method: The
study follows a qualitative approach, following a theoretical-methodological referential of a descriptive case study. Five health
professionals (4 nurses and one physician) from a coronary care unit of a hospital in the northern region of Portugal participated. A
focus group was used for data collection, and it was realized in February 2021. The results were analyzed considering the assumptions
of the qualitative data analysis proposed by Bardin. Results: The narratives of these professionals conveyed the complexity of the work
task, the emotions with which they fill the workday, and their role in crucial moments of decision making. All participants mentioned
the need to develop initiatives that promote the development of different types of skills. Conclusions: This study allowed accessing
the experiences of health professionals at a time of great challenges due to the pandemic. The shared narratives ide ntified areas of
greater vulnerability and fragility that characterize the professional context where these participants work.

Keywords: Emotional competence; Qualitative research; Case study; Health context; Health professionals.

Introducao

Os profissionais de saude atuam em ambientes complexos que lhes exige uma articulacido de diversos
conhecimentos e competéncias. Assim, para além do conhecimento técnico e cientifico que tém de saber aplicar
é-lhes exigida a competéncia relacional para lidar com a pessoa em situacdo critica/familia e com a equipa
multidisciplinar em que estao inseridos. Esta articulacao acontece, muitas vezes, associada a uma intensa pressao,
provocada nao sé pelo estado clinico dos doentes, mas também pela carga de trabalho (Macedo et al., 2019;
Macedo et al., 2021).

Perante este contexto, os profissionais de saude, ao longo de uma jornada de trabalho, sdo expostos a diferentes
emocoes que poderdo interferir nos seus processos de tomada de decisdo, na gestdo do stress associado a
atividade laboral, na autoestima e na percecdo de bem-estar psicolégico (Alonazi, 2020; Pérez-Fuentes Molero
Jurado et al.,, 2019).

Cada emocdo tem papel adaptativo distinto e funciona como um fator que desencadeia um comportamento
humano, especificamente as emocdes exercem uma grande influéncia no quotidiano dos individuos, repercutindo-
se no seu funcionamento bioldgico, psicoldgico e social (Beall & Tracy, 2017). Por serem intensas e de curta
duracdo, as emocdes estdo associadas a respostas fisiologicas (e.g., frequéncia cardiaca, tensdo muscular),
comportamentos expressivos (e.g., linguagem corporal, expressdes faciais) e respostas neurolégicas (e.g.,
libertacdo de neurotransmissores) (Esperidido-Antonio et al., 2008; Frijda & Mesquita, 1994).

A competéncia resulta de uma elevada inteligéncia emocional, que, no que Ihe concerne, influencia como as
pessoas vivem e contribui para a construcdo de relacdes interpessoais positivas e satisfatorias (Bas-Sarmiento et
al.,, 2019; Pérez-Fuentes, Jurado, et al., 2019; Nightingale et al., 2018). Atendendo ao impacto que as emocdes
tém no comportamento humano e a sua influéncia no desempenho profissional, torna-se essencial o
desenvolvimento de competéncia emocional, a partir da educacido e formacdo profissional, fomentando e
capacitando os profissionais de salide para uma gestao de emocoes ajustada as desafiantes solicitacoes laborais.
A competéncia emocional revelar-se-a mais Gtil no momento em que os profissionais de salide necessitem de lidar
com as emocdes negativas, visto que esta influéncia o desempenho individual, as relacdes interpessoais e com a
equipa, capaz de manter a seguranca da pessoa em situacio critica (Cronenwett et al., 2007).
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A pandemia por COVID-19, decretada pela OMS (World Health Organization, 2020) em marco de 2020, veio
complexificar o trabalho dos profissionais de saude. Para além de todas as necessidades inerentes aos cuidados
de saude implicados pela elevada transmissibilidade do SARS-COV-2, a saide mental da populacdo ficou
fragilizada (Alonazi, 2020).

Numa revisio sistematica sobre potenciais riscos para salde mental dos profissionais de saude associados a
pandemia por COVID-19, El-Hage et al. (2020) concluiram que as caracteristicas desta doenca provocaram um
clima generalizado de alerta e incerteza. Assim, o stress, a ansiedade, a depressao, o esgotamento, a dependéncia
e o stress pos-traumatico pdem em risco a saude psicolégica, podendo ter implicacdes a longo prazo. Esta
sintomatologia é também reportada em estudos com profissionais de salde infetados, como, por exemplo, o
estudo de Jin et al. (2020) que identificou a presenca de stress psicolégico e as alteracdes emocionais. A
prevaléncia de estados emocionais negativos, associados a ansiedade, angustia, medo, stress, preocupacio e
inseguranca, foi identificada no estudo de Borges et al. (2021). Considerando os resultados destes estudos, é
possivel constatar a vulnerabilidade ao nivel da salde mental deste grupo profissional, tornando-se essencial
acionar mecanismos de capacitacao que protejam os profissionais de satde.

Partindo da questido de investigacdo “Qual o papel da competéncia emocional dos profissionais de satide na gestao
de situacoes complexas, na adaptacdo ao contexto de trabalho e no cuidado da pessoa com doenca corondria?”,
este estudo teve como principal objetivo compreender o papel da competéncia emocional na gestdo de situacoes
complexas, na adaptacao ao contexto de trabalho e no cuidado a pessoa com doenca corondria.

Método

Ambito geral

Este estudo surge no ambito de uma investigacdo mais alargada, no grupo “Formacéo de Profissionais de Saude e
Educacao para a Saude”. Este grupo, pretende conhecer formas pelas quais os profissionais que trabalham numa
unidade de cuidados intermédios corondrios procuram resolver os seus problemas e necessidades educativas e,
por outro, promover o desenvolvimento das suas competéncias que Ihes permitam ultrapassar os obstaculos a
sua intervencado com doentes do foro cardiaco.

Cenario de pesquisa

As doencas cardiovasculares sao as que apresentam maior taxa de morbilidade e mortalidade mundial. O elevado
nimero de internamentos por enfarte agudo do miocardio e a baixa adesdo aos Programas de Reabilitacdo
Cardiaca constituem momentos de intervencao para os profissionais de salide desenvolverem acoes dirigidas para
a promocao, capacitacio e responsabilizacdo da pessoa para o seu autocuidado, contribuindo para a qualidade
dos processos de transicdo vivenciados (Anderson et al., 2017). Considerando estes aspetos, os profissionais
deste contexto devem conseguir gerir situacoes de elevado stress, processos de tomada de decisdo e uma boa
capacidade de comunicacdo. Estas competéncias transversais estdo relacionadas com a inteligéncia emocional.
Assim, o processo educativo é necessario para aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento de competéncias
para que o doente possa alcancar o seu potencial e melhorar a sua qualidade de vida.

Neste artigo apresentam-se os dados da primeira fase da investigacado, cujo referencial teérico-metodolégico
segue uma abordagem préxima de um estudo de caso explicativo, de cariz qualitativo. Os estudos de caso sdo
utilizados quando o investigador pretende explicar, explorar ou descrever fenédmenos atuais inseridos num
contexto proprio (de Andrade et al., 2017; Yin, 2010). O periodo de recolha e tratamento de dados ocorreu entre
fevereiro a maio de 2021.
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Participantes

O projeto foi apresentado a uma unidade de Cuidados Corondarios de um hospital da zona norte do pais. Apds a
apresentacao, os profissionais que manifestaram interesse em participar no estudo foram recrutados para o
desenvolvimento da investigacio. Assim, esta amostra de conveniéncia ficou constituida por cinco profissionais
de saude, quatro enfermeiros e um médico que exerciam pratica clinica numa unidade de Cuidados Coronarios de
um hospital da zona norte do pais (2 do sexo feminino e 3 do sexo masculino), com idades compreendidas entre
0s 27 e 0s 45 anos (M = 35,25; DP = 6,99) e com uma experiéncia profissional que variou entre os quatro e os 23
anos (M = 16,25; DP = 4,57). Relativamente ao estado civil, um profissional era casado, dois eram solteiros, um era
divorciado e um profissional ndo respondeu. Todos os profissionais eram detentores de formacao superior, sendo
que quatro eram licenciados e dois detinham o grau de mestre.

Recolha de dados

Os dados do presente estudo foram recolhidos através de um questionario sociodemografico e um guido com
questodes orientadoras para a realizacao de um focus group, recorrendo a tecnologias online. Note-se que o recurso
a este tipo de tecnologia ndo foi intencional, mas sim fruto do periodo em que ocorreu esta investigacao, em que
tinha sido necessario a adocdo de medidas restritivas adicionais para inverter o crescimento acelerado da
pandemia. Na sessdo do focus group estiveram presentes trés investigadores da equipa (uma pessoa a conduzir a
discussdo e duas pessoas a realizar a observacao).
O questionario sociodemografico incluiu questdes referentes ao género, a idade, as habilitacdes académicas e ao
numero de anos de experiéncia profissional.
Para a realizacdo do focus group foi construido um guido, que serviu para direcionar o estudo e auxiliar na obtencao
de informacoes relacionadas com as emocoes dos profissionais. O objetivo do guiao foi obter todas as informacoes
possiveis relacionadas com as emocdes dos profissionais. O guido foi constituido pelas seguintes questodes:
1. “Este contexto de trabalho é reconhecido como complexo por muitas razées. Gostariamos de saber se o
consideram um contexto complexo e porqué.”
2. “Enumere e descreva alguns episddios em que considerou existir dificuldade em gerir a situacdo e tomar
decisdes.”
3. “Como considera que esta preparado(a) para gerir situacdes mais complexas que acontecem no seu
contexto de trabalho. Porqué?”
“Considera que tem de estar preparado(a) emocionalmente para trabalhar neste contexto?”
5. “Quais sdo as emocdes que mais se destacam no seu contexto de trabalho? “
“Face ao que ja foi mencionado e aquilo que foi discutido ao longo das questdes anteriores, o que € que
sugerem como melhoria a introduzir para o desenvolvimento de competéncias emocionais?”

Procedimentos Eticos

Este estudo iniciou-se apds a resposta favoravel da Comissdo de Etica para as Ciéncias da Vida e da Satde da
Universidade do Minho e pela Comisséo de Etica de um Hospital da zona norte. O focus group realizou-se no dia
11 de fevereiro de 2021, através da plataforma Zoom e teve uma duracio de 90 minutos.

Como procedimentos éticos garantiu-se a participacdo voluntaria, anonimato e confidencialidade dos profissionais
de saude. No inicio da sessdo de focus group solicitou-se aos participantes o consentimento informado, livre e
esclarecido, com a explicacdo da finalidade e objetivos da investigacdo e com pedido de autorizacdo formal para
a participacao no focus group e gravacao da sessdo. O consentimento foi disponibilizado através de uma plataforma
online, cujo link foi partilhado com os participantes antes do inicio da sessdo. Importa referir que os principios
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éticos da Declaracdo de Helsinquia para a investigacdo foram considerandos em todos os momentos da
investigacao.

Procedimentos de Analise de Dados

Apos a finalizacdo da sessdo de focus group, foi feito o download do ficheiro com a gravacdo e imediatamente
apagada a gravacdo que continha audio e video, mantendo-se apenas a gravacao em audio. A sessao foi
devidamente transcrita recorrendo a uma aplicacdo online, o Transcribe (https://otranscribe.com). Esta aplicacéo
permite o carregamento do ficheiro dudio, a diminuicdo da velocidade do som, e a regulacdo das pausas e avancos,
e recuos do audio, efetuados com teclas especificas do computador. Estas funcionalidades facilitam o trabalho de
transcricdo e tornando o processo mais rapido. Para garantir o anonimato e a confidencialidade dos dados
procedeu-se a codificacdo dos participantes da seguinte forma: nimero de participante, iniciais do projeto (Focus
Group Emocodes) e género do participante (e.g.,, 01FCEM). Apds a transcricdo e codificagdo, o ficheiro word foi
enviado para o investigador observador fazer uma leitura da transcricdo e corrigir possiveis gralhas ou erros.
Finalizada esta etapa, o ficheiro foi enviado para os profissionais que participaram na sessdo. Foi-lhe indicado o
seu codigo e pediu-se-lhes que lessem as suas intervencdes e as analisassem, com o intuito de verificar se era
exatamente o que pretendiam dizer ou se acrescentariam ou retiravam alguma parte. Terminado este processo de
validacdo do conteldo do focus group por parte dos profissionais iniciou-se o processo de andlise dos dados
recolhidos, comecando por uma andlise de conteldo lato senso. O passo seguinte centrou-se na andlise de
contelido, tendo por base os pressupostos de Bardin (2016), cujo procedimento decorreu em trés fases: pré-
andlise, exploracao do material e tratamento, e interpretacdo dos resultados obtidos. O contetido do focus group
foi analisado por trés investigadores e as discordancias foram resolvidas com uma discussdo em grupo. As
categorias de analise, criadas durante o processo de analise de contelido, tiveram por base o contelido do focus
group, fundamentadas pela literatura (Bardin, 2016). Para realizar este processo de andlise recorreu-se ao software
WebQDA (Souza et al., 2016). O ficheiro word com a transcricdo do focus group foi inserida no programa e dois
investigadores independentes efetuaram a leitura e a codificacdo das unidades de andlise. Foram criadas
categorias aos quais foram associados excertos da transcricio. As categorias foram discutidas pelos dois
investigadores para clarificar o significado de cada uma.

Resultados

Nesta andlise de contetdo identificaram-se cinco categorias nas quais foi possivel agrupar os discursos: 1)
complexidade do contexto de trabalho, 2) os processos de decisdo, 3) percecdo de competéncia, 4) emocoes
associadas a atividade laboral e 5) necessidades sentidas.

Categoria 1 - Complexidade do contexto de trabalho

No querespeita a este aspeto, os discursos dos profissionais remetem para a imprevisibilidade, para as dificuldades
da equipa em lidarem com as pessoas/familias que tém de usufruir dos servicos. Para além de ser um contexto de
trabalho, considerado complexo pelos desafios decorrentes das intervencdes a pessoa em situacao critica e do
trabalho em equipa, ha exigéncias extraordinarias decorrentes da COVID-19:

“(...) aresposta acaba por ser um bocadinho romantica, mas a verdade lidamos com pessoas, com vidas. Cada
uma obviamente é particular e reage de maneira diferente a um contexto muito... muito dificil que é a
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alteracao do seu estado de base, ndo é. Muitas vezes alguém numa doenca critica que coloca muita coisa
em causa e para além da relacdo que temos com o nosso com o nosso doente, com a pessoa de quem
cuidamos e com os profissionais com quem lidamos.” (03FCEM)

“(...) ha uma imensidao de variaveis que nao conseguimos controlar e estdo sempre a surgir novas variaveis
(...) este facto torna este contexto complexo”. (04FCEF)

“Principalmente agora que estamos a lidar com esta pressdo causada pela COVID, também, ndo é? Temos
que... ndo sé adequar a nossa emocao entre uma equipa multidisciplinar, mas também adequar a nossa
emocdo com os doentes com... com todo o pessoal. Acho extremamente dificil agora nesta
altura”. (01FCEM)

Categoria 2 - Processos de tomada de decisao

Ao longo do quotidiano de trabalho, estes profissionais referem que existem situacdes que exigem uma gestao
pessoal associada ao processo de tomada de decisio, sendo algo que marca as suas vivéncias profissionais.

“Aqui por acaso ha uma situacdo que sempre achei complicada que sio os fins de vida. Ou entio os tetos
terapéuticos e eu acho que aqui também... é.... porque..., porque muitas vezes as equipas ndo estdo em
concordancia” (05FCEF)

“Sim... ha episédios que me causam mais dificuldade em gerir e tomar decisdes... Talvez aqueles episodios
que aprecem no final de um longo turno, em que o cansaco fisico ... assume também proporcdes a nivel
psicolégico, quando estamos perante uma situacdo em que até estivemos muito envolvidos, ou até o
doente ja é nosso conhecido”. (04FCEF)

“Eu acho que aqui nesta quest3o, a situacao (...) torna-se mais dificil de tomar decisdes e [onde] estarmos
envolvidos mais emocionalmente é numa situagdo de emergéncia.” (01FCEM)

Categoria 3 - Emocodes sentidas no quotidiano profissional

A complexidade do contexto profissional de uma unidade de cuidados coronérios fez com que os relatos dos
profissionais apresentassem um conjunto diversificado de respostas. Atendendo as situacdes vivenciadas no
contexto, aquilo que os profissionais sentem alterna entre emocdes positivas e negativas e com intensidades
diversificadas. Esta percecdo emocional estd muito associada a situacdo 3 qual sdo chamados a intervir, as
caracteristicas da pessoa que cuidam e a sua capacidade psicolégica para lidar com tudo aquilo com que sado
confrontados. Ao longo dos relatos foi visivel a dificuldade que os participantes tinham em colocar em palavras o
que sentiam e as suas emocoes. Estes participantes revelaram algumas dificuldades em usar o vocabulario
emocional e alguma ambiguidade na expressao de sentimentos.

“Se calhar aqui coabitam sempre opostos, ndo é? Vemos muita frustracdo, mas depois também muita
satisfacdo, ndo é? Ha situacdes que nem sempre correm bem, ou nem sempre correm mal, ndo é€? A nivel
de sentimentos, assistimos a dor do outro, ndo é? Muito sofrimento, ndo é? Mas depois também noutras
situacoes ... no oposto também assistimos a situacdes que nos trazem muita alegria, muita, ndo é? Muita
realizacdo, ndo é?” (O5FCEF)

“Nés passamos de emocdes de angustia, de alegria, de satisfacdo, de reconhecimento... ¢ um... é um turbilhdo
de sentimentos.” (04FCEF)
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“Aqui é dificil... é dificil honestamente dar uma resposta ... muito pragmatica. Sendo...que... cada dia é uma...
€ uma... (...) e é dificil fugir aos clichés, ndo é? Alegria, tristeza, medo, angustia... No préprio dia sentimos
isso tudo. Passamos por uma montanha russa de emocdes, ndo é?” (03FCEM)

“Sim, é dificil destacar... assim emocodes chave durante a vida ou durante o nosso trabalho.” (04FCEF)

Categoria 4 - Percecao de competéncia emocional

Para esta temaética, os profissionais de salde refletiram sobre a preparacido e competéncia no momento de gerir
as emocoes emergentes face as situacbes com as quais se confrontavam ao longo do turno. Aqui, os relatos
apontaram para a experiéncia profissional desenvolvida ao longo dos anos. Para estes participantes, o
desenvolvimento da sua capacidade para gerir emocoes e lidar com as emocodes de todas as pessoas com quem
contactam na sua pratica diaria advém dos anos de experiéncia profissional. Contactar com a realidade, responder
as situacoes criticas e a necessidade de trabalhar em equipa parecem ter oferecido momentos de aprendizagem
que os ajudaram a desenvolver a sua competéncia emocional. Assim, o que as narrativas destes profissionais
sugerem € que a sua competéncia emocional é construida através da pratica clinica.

“Eu por acaso nesta pergunta diria agora sim! Se calhar ha uns anos atras ndo. Mas porque a gente vai
aprendendo, ndo é? E vai desenvolvendo aqui algumas competéncias e vai evoluindo. (...) Temos esta
nocao que percebemos melhor as pessoas, sabemos interpretar melhor as situacdes. Sdo coisas que nés
nao aprendemos na escola.” (05FCEF)

“Sim, é verdade que nds quando comecamos a trabalhar ou quando saiamos da escola, falo por mim, eu era
uma pessoa completamente diferente em termos emocionais. Era... tudo me causava (...). Tudo me
causava frustracio. (...) N6s depois comecamos realmente a ter a nocdo daquilo que somos capazes. O
nosso objetivo é trabalhar sempre mais... para ser mais capaz, ébvio.” (04FCEF)

Categoria 5 - Necessidades ao nivel do desenvolvimento de competéncias emocionais

A Ultima categoria que emergiu das falas dos participantes foram as necessidades ao nivel das competéncias
emocionais. Esta Ultima categoria era previsivel, visto que a ultima questdo do focus group convidava os
participantes a refletirem sobre aspetos que poderiam ajuda-los no desenvolvimento destas competéncias. Das
narrativas dos participantes, eles apontam para a necessidade de se desenvolverem momentos de partilha entre
profissionais e sessdes formativas que estimulem o desenvolvimento pessoal, trabalhem as relacdes interpessoais
e permitam o desenvolvimento da competéncia emocional.

“E assim que se aprende. Considero que a partilha de experiéncias entre os elementos da equipa é uma 6tima
estratégia... o doente com Covid-19 gerou situacbes novas e aprendemos com esta experiéncia”
(O3FCEM)

“Dinamicas de trabalho ou de promocao do trabalho em equipa sdo importantes e que nos ajudam a tomar
decisdes” (04FCEF)

“100% de acordo. Acho que estes momentos de partilha fomentam as competéncias emocionais. Ha muitos
aspetos que dependem de cada um de nés e do trabalho que cada um faz dentro e fora do hospital. No
entanto, hd muito que se aprende, falando com alguém que ja passou por momentos semelhantes.”
(O7FCEM)
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Discussao

O estudo procurou compreender a competéncia emocional e o seu papel na gestdo da jornada de trabalho dos
profissionais de satude. Neste sentido, o presente artigo descreve os resultados e interpreta-os a partir da andlise
do contelido do focus group, realizado com profissionais de salide de uma unidade de cuidados corondrios sobre
a competéncia emocional, em contexto pandémico. Estes profissionais de salide acompanham pessoas de
diferentes idades e géneros que se encontram numa situacio critica. Exige-se aos profissionais uma capacidade
de mobilizar e articular conhecimentos e capacidades diversas de forma a responder em tempo Util e de forma
holistica as necessidades da pessoa em situagao critica e a sua familia.

A prestacdo de cuidados a pessoa em situacdo critica exige que os profissionais consigam dominar técnicas
especializadas e de terem conhecimentos que Ihes possibilitem monitorizar e dar suporte a estabilidade fisiolégica
dos doentes, funcionando como o elemento de ligacdo entre a pessoa e a tecnologia disponivel para a tratar. A
estes aspetos, adiciona-se a necessidade destes profissionais conseguirem refletir e tomar decisdes, muitas vezes
em momentos de alta pressdo emocional e psicoldgica (Monahan et al., 2006). Por muitos anos de experiéncia
que estes profissionais possam ter, as situacdes vivenciadas no servico e a sua diversidade implicam uma enorme
necessidade de desenvolver competéncias emocionais, que lhes permitam uma gestdo mais eficiente e eficaz das
emocodes com as quais sdo confrontados diariamente.

A crise pandémica veio complexificar ainda mais os servicos, acarretando uma exigéncia adicional. Os profissionais
que integram estes servicos necessitaram de reunir conhecimento e adaptar os seus comportamentos as
exigéncias da pandemia (Borges et al., 2021). Neste processo de adaptacio viram-se confrontados com dias de
trabalho de grande imprevisibilidade e desconhecimento, recorrendo a competéncias facilitadoras da
comunicacdo com a pessoa do foro cardiaco e com o grupo de trabalho; aspetos que careciam de estratégias de
controlo emocional mais eficientes (Macedo et al., 2021).

Foi com este propdsito que se destacou as vivéncias dos profissionais acerca da competéncia emocional
necessarias para enfrentar o quotidiano laboral e neste sentido optou-se por aproximar o estudo a um ‘estudo de
caso’, num contexto considerado complexo. Esta metodologia de investigacdo qualitativa possibilita a
compreens3o e a resposta a questdes que expliqguem uma determinada circunstancia ou fendmeno (Yin, 2010).
Como método de recolha de dados, nesta fase do estudo, a opcao recaiu sobre a realizacdo de um focus group. A
competéncia emocional dos profissionais de salde, o grande foco do estudo, remete para como cada sujeito
mobiliza, integra e aplica na sua vida quotidiana e profissional os conhecimento e capacidades que possui sobre
emocoes; aspetos estes que podem ser ensinados e aprendidos (Hodzic et al., 2018; Karimi et al., 2020; Teskereci
et al., 2020). E, assim, um elemento que conjuga uma dimens3o individual, a capacidade de gerir emocdes; e uma
dimensao social, o impacto que essa gestao tem nas dinamicas interpessoais. Dado que o focus group fomenta
uma interacao grupal permite ao investigador uma compreensao individual do tépico de interesse enquanto acede
a reflexdo conjunta sobre um tema comum, relevante e de interesse comum a todos os participantes (Morgan,
1997, 2004).

No que diz respeito aos dados analisados estes permitiram uma reflexao proficua e possibilitaram uma primeira
compreensido do fenédmeno em estudo neste grupo de profissionais em particular. Os relatos e as discussoes
geradas permitiram confirmar a complexidade destes servicos com os quais estes profissionais de saide foram
diariamente confrontados. Além disso, a pandemia e as exigéncias profissionais que a mesma acrescentou ao
trabalho diario destes profissionais foram aspetos referidos nos discursos. As investigacoes ja realizadas sobre o
impacto da pandemia nos profissionais de salde reforcaram este resultado (Borges et al., 2021; Jin et al., 2020).
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Inevitavelmente houve a necessidade dos servicos se organizarem e redefinirem prioridades em funcdo da
pandemia (Hancher-Rauch et al., 2021) o que se refletiu em todas as areas da vida destes profissionais. Além
destas mudancas, o facto destes profissionais estarem mais expostos ao virus gerava um stress adicional no
momento de prestacdo de cuidados (Teixeira et al., 2020). Estas vivéncias acabam por ter implicacdes na salde
mental e no bem-estar destes profissionais, tal como aparece refletido em diferentes estudos (Faro et al., 2020;
Franzoi et al., 2021; Liu et al., 2020).

Neste sentido, o nivel de risco para a deterioracdo da salde mental deste grupo profissional é real e justifica o
interesse em abordar a tematica das emocoes e das competéncias para as gerir, de modo continuo. Nos discursos
analisados, é percetivel alguma dificuldade em construir uma narrativa rica em vocabuldrio emocional, expondo
em palavras o que interiormente estes participantes vao sentido no seu dia a dia. Ser emocionalmente competente
significa conseguir reconhecer emocoes, expressa-las e geri-las (Mayer, 2004; Mayer et al., 2011; Veiga Branco,
2004) e desta competéncia resultam ganhos ao nivel da saide mental (Alonazi, 2020; Degerli & Odaci, 2020;
Elias, 2013; Pérez-Fuentes, Jurado, et al., 2019). Assim, torna-se importante que se criem espacos para o
desenvolvimento de competéncias emocionais para potenciar os efeitos protetores que estas assumem na
promocao da salide mental.

Por fim, os profissionais de salde parecem conseguir expressar as suas necessidades relativamente ao
desenvolvimento de intervencbes que potenciem o desenvolvimento da competéncia emocional. H4 uma
manifestacao da necessidade de estes terem espacos de partilha e de discussao, assim como de se envolverem
em atividades que apostem no desenvolvimento pessoal e profissional. Os estudos com intervencdes desenhadas
para o desenvolvimento da inteligéncia emocional e promocao da competéncia emocional apresentam resultados
eficazes na reducdo dos niveis de stress (Moussa Abd El-Mageed et al., 2019), e na melhoria do clima
organizacional (lkdvalko et al., 2020). Estes resultados trazem melhorias no desempenho de funcbes e no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais de todos aqueles que tém como funcdes profissionais o
cuidar do outro, como é o exemplo das profissdes da area da satude (Degerli & Odaci, 2020).

Limitacoes

A opcao por este método de recolha de dados e como ele decorreu acrescentou algumas limitagdes ao estudo,
nomeadamente: o comprometimento da interacio e a necessidade de os participantes terem equipamento com
som e video. A gravacao foi realizada através da plataforma Zoom e em algum momento esta estratégia de recolha
de dados foi sentida pelos investigadores como uma limitacdo do estudo. A participacao virtual parece inibir a
comunicacado dos participantes, principalmente no inicio da sessdo em que ainda se estdo a adaptar ao momento.
A realizacdo de uma atividade inicial, utilizando a dindmica de grupo, visando “quebrar o gelo”, poderia ter facilitado
o processo de comunicacdo. A opcdo por este método de recolha de dados também limita os processos de
observacado, dado que s6 temos acesso a expressao facial dos participantes. Por outro lado, a opcao por realizar
esta recolha de dados online possibilitou a obtencdo de uma gravacao com melhor qualidade, o que facilitou o
processo de transcricdo dos discursos. Neste sentido, esta estratégia tornou o processo mais cémodo para os
participantes visto que nao precisaram de se deslocar a um local especifico. Outra limitacdo prende-se com o facto
de apenas se ter realizado um Unico focus group. Para garantir a saturacdo dos dados teria sido fundamental realizar
mais sessdes com outros profissionais do mesmo servico desta unidade de cuidados coronérios.

Este estudo reforca a importancia da inteligéncia emocional no desempenho profissional e no estabelecimento
das relacbes interpessoais e na necessidade de desenvolver estas competéncias transversais junto dos
profissionais de saude. Através deste focus group conseguimos identificar necessidades formativas que poderao
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constituir oportunidades formativas essenciais para o desenvolvimento profissional e na melhoria das praticas de
cuidado em contexto hospitalar.

Conclusao

Este estudo parece-nos relevante para a compreensao das vivéncias dos profissionais de saiide numa época Unica
marcada pela pandemia. Colocar os profissionais de salde a refletir sobre as emocdes que marcam o seu
quotidiano apds um ano de pandemia é aceder a informacao que permite ao investigador identificar areas de maior
fragilidade e vulnerabilidade que Ihe possibilitem o desenvolvimento de intervencdes. Em suma, capacitar
emocionalmente os profissionais de salde é proteger a salde mental deste grupo profissional e
consequentemente, contribuir para a oferta de cuidados mais seguros e adequados a pessoa em situacao critica.
O método focus group, com recurso a tecnologias online, foi relevante para esta fase do estudo, ndo s6 porque
permitiu compreender a competéncia emocional e o seu papel na gestao de situacdes complexas, mas também
porque constituiu per si um momento de partilha de experiéncias profissionais, revelador da necessidade de
existirem outros momentos similares.
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