—/ Revista Portuguesa de Investigacdo Comportamental e Social 2024 Vol. 10(2): 1-15

ARTIGO ORIGINAL

Demandas e recursos de tecnologias de
informacao e comunicacao: evidéncias de
validade de um instrumento *

Mary Sandra Carlotto?*
Sheila Goncalves Camara 2
Lia Severo Vieira 3
Guilherme Welter Wendt 4
Arla Day s

1 Universidade de Brasilia (UnB), Brasilia, Brasil

2 Universidade Federal de Ciéncias da Satide de Porto Alegre (UFCSPA), Porto Alegre, Brasil
3 Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Sdo Leopoldo, Brasil

4 Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), Francisco Beltrdo, Parana, Brasil
5 Saint Mary's University (SMU), Nova Scotia, Canada

* Artigo escrito em portugués do Brasil.

Recebido: 09/06/2024; Revisto: 05/09/2024; Aceite: 19/09/2024.

https://doi.org/10.31211/rpics.2024.10.2.345 W) Check for updates

Resumo

Contexto: O modelo Demandas-Recursos em Tecnologias de Informacdo e Comunica¢ao (TIC) propde que a tecnologia pode atuar
como recurso facilitador ou demanda adicional, influenciando o estresse e satide ocupacional. Objetivo: Adaptar e validar as Escalas
sobre Demandas e Recursos de TIC para o contexto brasileiro, explorando suas propriedades psicométricas. Métodos: Participaram
213 trabalhadores brasileiros que utilizavam TIC no desempenho laboral, a maioria do sexo masculino (64,8%) com média de idade
de 35,5 anos e formagao superior (92,5%). O instrumento foi administrado online, e os dados foram analisados através de Anélise
Fatorial Confirmatéria (AFC) e coeficiente de fidedignidade Omega. Resultados: A AFC revelou uma estrutura idéntica a original,
com oito fatores para a escala de Demandas e dois para a escala de Recursos, ambos com coeficientes Omega satisfatérios e indices de
ajuste adequados. Concluséo: O instrumento apresenta validade psicométrica adequada para investigar demandas e recursos em
ambientes de trabalho com TIC, oferecendo uma ferramenta til para gestores que busquem avaliar e equilibrar esses aspectos no
contexto laboral, prevenindo o estresse ocupacional.

Palavras-Chave: Demandas; Recursos; Tecnologias de Comunicacao e Informacao; Avaliagdo Psicologica; Validacao.
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Abstract

Background: The Demands-Resources Model in Information and Communication Technologies (ICT) suggests that technology can
act as a facilitating resource or add demands, influencing occupational stress and health. Objective: To adapt and validate the ICT
Demands and Resources Scales in the Brazilian context, exploring their psychometric properties. Methods: The study involved 213
Brazilian workers who used ICT in their job tasks, mostly male (64.8%), with an average age of 35.5 and higher education (92.5%).
The measure was administered online, and the data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and the Omega reliability
coefficient. Results: The CFA revealed a structure similar to the original, with eight factors for the Demands Scale and two for the
Resources Scale, both with satisfactory Omega coefficients and adequate fit indices. Conclusion: The measure shows adequate
psychometric validity for investigating demands and resources in ICT work environments, offering a useful tool for managers seeking
to assess and balance these aspects in the workplace, thereby helping prevent occupational stress.

Keywords: Demands; Resources; Communication and Information Technologies; Psychological Assessment; Validation.

Introducao

A década de 1990 marcou o inicio da era da tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC), uma
transformacao gradual que afetou amplamente a educagao, os negbcios, as atividades sociais e o meio
ambiente (Ahmed et al., 2021). O avango tecnologico, a globalizacdao, a comunicagao pela Internet e a
mudanca de normas e regulamentos contribuiram para essa transicao (Ahmad, 2024), culminando em
um contexto de trabalho cada vez mais digitalizado e virtual (Parts, 2024).

Na tultima década, as tecnologias digitais possibilitaram novas formas de trabalho flexivel, como o
teletrabalho e o trabalho remoto, intensificadas pela pandemia de Covid-19 (Hajal, 2022). Esse
fenémeno tem sido considerado um desenvolvimento positivo devido a flexibilidade de horario e local
de trabalho, além de oferecer oportunidades de emprego a trabalhadores em paises em
desenvolvimento, pessoas com deficiéncia e individuos com responsabilidades de cuidado. Porém, este
processo também promove a terceirizacdo de trabalho para uma quantidade significativa de
trabalhadores por meio de plataformas online, que utilizam recursos de design e gerenciamento
algoritmico para atribuir, monitorar e avaliar as tarefas (Rani & Furrer, 2021).

Dessa forma, as caracteristicas distintivas das plataformas digitais impactam as condigoes de trabalho
influenciando o acesso a tarefas, a remuneracao e a flexibilidade do tempo de trabalho (Rani & Furrer,
2021), além de afetar a satde mental e o bem-estar dos trabalhadores (Parts, 2024). No entanto, as
ferramentas de TIC, quando estrategicamente planejadas e aplicadas no contexto de trabalho, podem
enriquecer a experiéncia laboral e impactar positivamente trabalhadores e organizacoes (Pansini et al.,
2023).

Nesse sentido, Day et al. (2010) propuseram o modelo Demandas-Recursos em TIC, que se baseia na
premissa de que as TIC podem ser percebidas tanto como um recurso que auxilia os trabalhadores na
execucdo de suas tarefas quanto como uma demanda adicional que contribui para o estresse no
ambiente de trabalho. Os autores argumentam que, para os funcionarios, as TIC: a) afetam a
acessibilidade ao local de trabalho e aos colegas; b) influenciam o acesso a informacao; c¢) impactam as

comunicacoes interpessoais; d) sdo implementadas para monitorar o desempenho dos funcionarios e

RPICS | PJBSR 2 DOI: 10.31211 /rpics.2024.10.2.345



Carlotto et al. Escala Demandas/Recursos de TICs

fornecer feedback; e €) impactam o controle sobre seu trabalho e vida familiar. Os autores também
identificam, com base na literatura, problemas comuns relacionados as TIC, como mau funcionamento
dos sistemas, uso de tecnologias incompativeis, aumento das demandas e necessidade constante de
atualizacdo de habilidades.

Assim, as demandas de trabalho sido definidas como aspectos do trabalho que exigem esforcos fisicos
ou mentais e que estdo associados a custos fisiol6gicos e psicolégicos. Por outro lado, os recursos do
trabalho representam aspectos positivos do trabalho que podem auxiliar no alcance de metas de
trabalho, reduzir os custos fisioldgicos e psicolégicos associados as demandas de trabalho, e também
estimular o crescimento e o desenvolvimento pessoal (Bakker et al., 2023; Demerouti et al., 2001). Com
base nessas definigoes de demandas e recursos, Day et al. (2010) identificaram oito demandas
especificas relacionadas ao uso de TIC: 1) a frequéncia com que os funcionarios enfrentam problemas,
como mau funcionamento no uso TIC; 2) a quantidade de informacao fornecida pelas TIC; 3) o aumento
da disponibilidade dos funcionéarios para trabalhar fora do horario de expediente; 4) a sobrecarga de
trabalho; 5) a falta de controle dos funcionarios sobre a utilizacao das TIC; 6) a necessidade de aprender
e dominar novos conhecimentos e habilidades em TIC; 7) o impacto das TIC na comunicacdo entre
colegas; e 8) o uso das TIC para monitorar os trabalhadores. No que diz respeito aos recursos, os autores
destacaram: 1) a assisténcia pessoal e suporte a recursos e 2) as atualizacoes nas TIC.

Compreender essas demandas e recursos torna-se importante para analisar seu impacto na saude
ocupacional dos trabalhadores. De acordo com estudos na 4area, as demandas de trabalho sdo os
principais preditores de exaustao e problemas de satde psicossomaticos (Bakker et al., 2003, Hakanen
et al., 2006). As demandas podem reduzir a eficicia organizacional (Stich et al., 2015), afetar o bem-
estar dos trabalhadores (Day et al., 2012; Pansini et al., 2023) e contribuir para o tecnoestresse
(Salanova et al., 2012; Stadin et al., 2021; Vieira & Carlotto, 2021).

Adicionalmente, as demandas de TIC foram associadas ao aumento da tensao, estresse e esgotamento,
mesmo apods o controle de dados demograficos, variaveis de trabalho e outras demandas laborais. Por
contraste, os dois tipos de recursos de TIC foram associados a menor estresse, tensio e esgotamento.
O suporte de recursos/atualizacoes moderou a relacao entre as expectativas de aprendizado e a maioria
dos indicadores de tensao, além de moderar o impacto dos problemas na tensdo. Da mesma forma, o
suporte técnico moderou a relacdo entre os problemas com as TIC e a tensdo (Day et al., 2012). Em
geral, os recursos sdo preditores de satisfacao no trabalho, motivacio e engajamento (Bakker et al.,
2023; Bakker et al., 2010) e atuam como mediadores entre demandas e estressores tecnolbgicos (Day
et al., 2012).

Embora o uso das TIC no ambiente de trabalho seja crescente, poucos estudos exploram como essas
tecnologias influenciam o bem-estar dos trabalhadores, provavelmente devido a escassez de
instrumentos validados para avaliar os fatores envolvidos no uso das TIC. Para preencher essa lacuna,
Day et al. (2012) desenvolveram e validaram um instrumento, o ICT Demands and Support Scales,

projetado para avaliar demandas e recursos especificos para trabalhadores que utilizam TIC. Este
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instrumento foi fundamentado nos modelos te6ricos Demandas-Recursos no trabalho (Demerouti et
al., 2001) e na Teoria da Conservacdo de Recursos (Hobfoll, 1989), sendo composto por duas escalas:
a Escala de Demandas de TIC que englobou as subescalas disponibilidade, comunicagao, controle,
dificuldades, monitoramento, aprendizagem, expectativas de resposta e carga de trabalho; e a Escala
de Recursos que abrangeu as subescalas suporte a recursos/atualizacOes e suporte técnico. A validacio
inicial envolveu uma analise fatorial exploratoria para identificar os fatores subjacentes, seguida de
modelagem por equagles estruturais para confirmar a estrutura proposta. Os coeficientes de
fidedignidade foram superiores a 0,70 em todas as subescalas (Day et al., 2012).

No contexto brasileiro, observou-se uma auséncia de instrumentos especificos para avaliar demandas
e recursos relacionados as TIC, baseada em uma pesquisa sistematica nas bases de dados Biblioteca
Virtual em Satde, Pepsic, Pubmed e Scielo. Utilizaram-se termos como "demandas de TIC" e "recursos
de TIC", com critérios de inclusdo que priorizaram artigos publicados nos dltimos 20 anos e em
portugués, inglés ou espanhol. Diante dessa lacuna, o presente estudo visou adaptar e analisar as
evidéncias de validade das Escalas de Demandas e Recursos de Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo (EDRTic) em uma amostra de trabalhadores que utilizam TIC em suas atividades

profissionais.

Meétodo

Participantes

A amostra foi composta por 213 trabalhadores selecionados de forma nao probabilistica, todos com
experiéncia no uso de TIC em suas atividades laborais. A maioria dos participantes era do sexo masculino
(n = 138; 64,8%), em uniao estavel (n = 109; 51,2%) e sem filhos (n = 117; 54,9%). A idade dos
respondentes variou de 18 a 65 anos (M = 35,53; DP = 9,42). Quanto a escolaridade, a quase totalidade
dos participantes possuia ensino superior (n = 197; 92,5%).

A maioria dos participantes ocupava cargos técnicos (n =101; 47,4%), seguido por posicoes de analista
de sistemas e dados (n = 65; 30,5%) e cargos gerenciais (n = 47; 22,1%). O tempo de trabalho na
organizacdo atual variou de 1 a 35 anos (M = 6,68; DP = 6,49), enquanto as horas diarias de uso de TIC
no trabalho variaram de 1 a 14 horas (M = 7,60; DP =2,24). No que se refere ao turno de trabalho, a
maioria trabalhava nos turnos manha e tarde (n = 152; 71,4%) e utilizava o smartphone para o uso de

TIC durante o expediente (n = 169; 79,3%).

Instrumentos

Questionario de Dados Sociodemogradficos

Foi elaborado um questionério para coleta de dados sociodemogréaficos e laborais. As variaveis incluiram
sexo, estado civil, idade, situacdo conjugal, nimero de filhos e escolaridade. Quanto aos dados laborais,
foram investigados cargo, remuneracao, tempo de trabalho na institui¢ao atual, tipo de equipamentos
utilizados durante o trabalho (e.g., smartphone, notebook, tablet, computador) e horas diarias de
trabalho com TICs.
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Escalas de Demandas e Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (EDRTic)
A EDRTic, desenvolvida por Day et al. (2012), consiste em 35 itens distribuidos em duas escalas: a

escala de Demandas, composta por oito fatores e 27 itens, e a escala de Recursos, com dois fatores e
oito itens. A escala de Demandas avalia oito fatores associados as exigéncias do uso de TIC no ambiente
de trabalho. O fator de Disponibilidade (cinco itens; a = 0,71) mede a expectativa de que os
trabalhadores estejam continuamente acessiveis, geralmente por meio de dispositivos como
smartphones. Falha na Comunicacdo (trés itens; a = 0,76) avalia problemas de interpretacao em
mensagens enviadas via TIC, como mal-entendidos em e-mails. O fator de Falta de Controle (trés itens;
a = 0,76) reflete a percepcdo de autonomia limitada no uso de TIC, como a sensacdo de que o
trabalhador ndo controla como e quando utiliza a tecnologia no trabalho. Expectativas de Resposta
(dois itens; a = 0,76) avalia a pressao percebida para responder imediatamente a mensagens devido a
acessibilidade constante proporcionada pelas TIC. O fator Aborrecimentos (cinco itens; a = 0,70)
examina as frustracoes decorrentes de problemas técnicos recorrentes, como falhas de sistema.
Monitoramento de Trabalhadores (quatro itens; a = 0,79) capta a percepcao de vigilancia,
considerando o uso de TIC pela organizagdo para monitorar e avaliar o desempenho. Expectativas de
Aprendizagem (trés itens; a = 0,73) avalia a exigéncia continua de atualizacdo em habilidades
tecnoldgicas para acompanhar as mudancas na TIC, enquanto Carga de Trabalho (trés itens; a = 0,73)
mede a percepc¢ao de aumento de tarefas e responsabilidades devido ao uso de TIC. A escala de Recursos
mede o apoio disponivel para o uso de TIC, dividindo-se em dois fatores: Assisténcia Pessoal (quatro
itens, a = 0,86), que avalia o suporte oferecido para atualiza¢des tecnolégicas, e Recursos Tecnologicos
(quatro itens, a = 0,87), que mede a disponibilidade de suporte técnico. Todos os itens sdo avaliados
em uma escala de frequéncia de cinco pontos, variando de zero (nunca) a quatro (quase sempre).
Escala de Tecnoestresse (RED/TIC)

A RED/TIC, desenvolvida por Salanova et al. (2007) e adaptada para o Brasil por Carlotto e Camara
(2010) incorpora duas subescalas especificas: Fadiga e Ansiedade. A subescala de Fadiga (quatro itens,
a = 0,89; no presente estudo, a = 0,93) mede a exaustao resultante do uso de TIC, enquanto a subescala
de Ansiedade (quatro itens, a = 0,77; no presente estudo, a = 0,81) avalia o estado de tensao e
desconforto ao trabalhar com tecnologias. Todos os itens da RED/TIC sao avaliados em uma escala de
sete pontos, variando de zero (nunca) a seis (diariamente), com médias mais elevadas indicando

maiores niveis de fadiga e ansiedade.

Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa foi apresentada aos participantes por meio de um formulario eletrénico, distribuido via redes
sociais e e-mails institucionais da pesquisadora e dos membros do grupo de pesquisa em Psicologia da
Satide Ocupacional. A coleta de dados ocorreu entre marco e junho de 2019, utilizando a plataforma
Google Forms, na qual constaram os instrumentos de pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). O acesso aos instrumentos era concedido apenas ap6s a concordancia com o TCLE.
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O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos sob o
namero CAAE: 03794918.0.0000.5344.

Procedimentos de Adaptacao e Avaliacao de Validade de Conteado

A adaptacao da EDRTic para o contexto brasileiro seguiu as diretrizes do International Test Commission
(2017). Apbs autorizacdo dos autores da escala original, o processo de traducdo e retrotraducio foi
realizado por quatro tradutores fluentes em inglés e portugués brasileiro. A versdao adaptada, validada
pelos tradutores, foi revisada por dois psicologos especializados em psicologia organizacional e do
trabalho, que analisaram e compararam os itens de forma independente.

A validade de contetido foi medida utilizando-se o Coeficiente de Validade de Contetido (CVC), conforme
proposto por Hernandez-Nieto (2002). As categorias de analise incluiram: compreensibilidade da linguagem,
pertinéncia pratica e relevancia teorica (Cassep-Borges et al., 2010). Cada item foi avaliado em uma escala
Likert de cinco pontos, variando de 1 (pouquissima) a 5 (muitissima). Como critério, valores de CVC acima de
0,80 foram considerados indicativos de validade satisfatéria, quer para cada categoria, quer para o escore
geral (Cassep-Borges et al., 2010).

A equivaléncia semantica da versao final em portugués brasileiro foi avaliada por quatro trabalhadores
que utilizavam TIC em suas atividades laborais. Este procedimento visou assegurar que os itens eram
adequados ao contexto brasileiro e compreensiveis para os respondentes e obter uma versdo final

consistente da EDRTic, pronta para a etapa de anélise da estrutura interna do instrumento.

Procedimentos de Analise de Dados

As analises foram realizadas no programa JASP (versdo 0.19), exceto a Anéalise Fatorial Confirmatoéria
(AFC), que foi conduzida no software R (versao 4.2.1) com o pacote lavaan (Rosseel, 2012) e o0 estimador
WLSMV (Asparouhov & Muthén, 2010).

Inicialmente, realizaram-se analises exploratérias para avaliar a dimensionalidade das escalas e explorar
a estrutura fatorial. Especificamente, adotou-se a Minimum Rank Factor Analysis (MRFA) com rotacao
ortogonal, considerando o sistema de resposta dos itens da EDRTic (Day et al., 2012; Timmerman &
Lorenzo-Seva, 2011). Os testes de adequacao Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Bartlett foram aplicados para
verificar a qualidade dos dados para anélise fatorial.

Considerando a independéncia das escalas de demandas e recursos, realizaram-se duas AFC: uma para
avaliar os fatores da escala de Demandas e outra para os fatores da escala de Recursos. O ajuste do modelo
foi avaliado por meio dos indices x2/gl, Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA),
Comparative Fit Index (CFI) e Tucker-Lewis Index (TLI), seguindo os valores de referéncia para ajuste
adequado (RMSEA < 0,08, preferencialmente < 0,06; CFI e TLI > 0,90, preferencialmente > 0,95) (Hu
& Bentler, 1999).

A consisténcia interna dos fatores das escalas foi calculada por meio do a de Cronbach e do w de
McDonald, considerando-se adequados valores acima de 0,70 (Cronbach, 1951).

Para avaliar a validade convergente da EDRTic, foi realizada uma anélise de correlacao de Pearson entre

os fatores das escalas de Demandas e Recursos de TIC e as dimensoes de fadiga e ansiedade da RED/TIC
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(Salanova et al., 2007), traduzida e adaptada para o Brasil por Carlotto e Camara (2010).
Os valores de assimetria e curtose dos itens indicaram uma distribuicdo aproximadamente normal,
situando-se em faixas aceitaveis entre -3 e +3 para assimetria e -7 e +7 para curtose (Mardco, 2014). A

assimetria variou de -0,08 a 1,02 e a curtose entre -0,28 a 2,16.

Resultados

Evidéncias de Validade de Contetudo e Equivaléncia Semantica

Os valores de CVC analisados foram considerados aceitaveis (CVC > 0,80; Cassep-Borges et al., 2010),
obtendo-se 0,95 para linguagem, 0,97 para pertinéncia pratica, 0,97 para relevancia teérica e um CVC geral
de 0,96.

A avaliacdo da equivaléncia semantica realizada com trabalhadores que utilizam TIC indicou um bom
entendimento dos itens, sem necessidade de modificacGes, sugerindo a adequacao da versao final da EDRTic

para as analises subsequentes.

Estrutura Fatorial, Dimensionalidade e Confiabilidade

A dimensionalidade e fatorabilidade da EDRTic foram confirmadas através de anéalises paralelas
baseadas em MRFA. Os resultados evidenciaram uma estrutura de oito fatores, em consonancia com a
versao original do instrumento, explicando 71% da variancia total. Os testes KMO (0,79) e de Bartlett
(%s95) = 3860,27; p < 0,001) atestaram a adequacao dos dados para a analise fatorial.

Na Tabela 1, so apresentados os indices de ajuste do modelo final para as escalas de Demandas e
Recursos. Como pode ser verificado, ambos os modelos apresentam ajustes satisfatorios, indicando que
as estruturas teoricas propostas foram replicadas na amostra deste estudo. Embora os resultados para
0 RMSEA possam ser considerados razoaveis, deve-se notar que esta medida pode ser influenciada pelo

tamanho da amostra e pelos graus de liberdade, resultando em valores ligeiramente superiores ao

recomendado.

Tabela 1

Indices de Ajustes dos Modelos do Instrumento EDRTic

Modelo/Escala x2/gl RMSEA CFI TLI
Demandas 2,16 0,07 0,901 0,90
Recursos 2,78 0,09 0,99 0,99

Nota. EDRTic = Escalas de Demandas e Recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao; x2/gl = qui-quadrado/graus de liberdade;
RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis Index.

As cargas fatoriais da AFC para os fatores da Escala de Demandas e os indices de consisténcia interna
sdo apresentados na Tabela 2. A AFC revelou que todos os itens apresentaram cargas fatoriais
adequadas (> 0,30), indicando uma boa aderéncia aos fatores tedricos. Os indices de consisténcia

interna, calculados através dos coeficientes alfa de Cronbach e do Omega de McDonald, foram
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satisfatorios, com excecao do fator Falta de Controle, que apresentou um valor ligeiramente abaixo
do recomendado (> 0,70). Segundo Hair et al. (2014), coeficientes entre 0,60 e 0,70 sao aceitaveis

em contextos onde a validade de construto é confirmada pelo modelo tebrico. Os Itens 4 e 10 foram

considerados para avaliar a consisténcia interna nos fatores que apresentaram cargas cruzadas.

Tabela 2

Cargas Fatoriais e Consisténcia Interna dos Fatores da Escala de Demandas da EDRTic

—
—
@
g

AB

ER DR ST PC EP MO FC

O NN NG A~ WN

o S S S S T = S = S =TSO TN
gOMIEONJBEBKDOO\IO\U‘IAOOMHO

27

0,65
0,82
0,87
0,83
0,53

0,70
0,95
0,86
0,63
0,84
0,72
0,79
0,81
0,90
0,51
0,74
0,70

0,75
0,85
0,90
0,85
0,72
0,71
0,74
0,62
0,85
0,92

Omega de McDonald
Alfa de Cronbach

0,78
0,79

0,74 0,80 0,80 0,64 0,71 0,85 0,82
0,75 0,80 0,79 0,63 0,72 0,85 0,81

Nota. EDRTic = Escalas de Demandas e Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; ST = Sobrecarga de Trabalho; PC = Falta
de Controle; EP = Expectativa de Aprendizagem; MO = Monitoramento; FC = Falhas na Comunicagdo AB = Aborrecimentos; ER =
Expectativas de Resposta; DR = Disponibilidade de Resposta.

Na Tabela 3 sdo apresentadas as cargas fatoriais da AFC para os fatores que integram a Escala
de Recursos e seus indices de consisténcia interna. Assim como na Escala de Demandas, todos os itens
demonstraram cargas fatoriais adequadas (> 0,30). Os coeficientes alfa de Cronbach e Omega de
McDonald foram excelentes (> 0,80), indicando elevada consisténcia interna.
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Tabela 3

Cargas Fatoriais e Consisténcia Interna dos Fatores da Escala de Recursos da EDRTic
Itens RT AP
1 0,68

2 0,86

3 0,95

4 0,86

5 0,82
6 0,95
7 0,94
8 0,81
Omega de McDonald 0,88 0,91
Alfa de Cronbach 0,88 0,90

Nota. EDRTic = Escalas de Demandas e Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do; RT = Recursos Tecnologicos; AP =
Assisténcia Pessoal.

Validade Convergente

As correlacgOes entre os fatores das escalas EDRTic e RED/TIC, bem como as estatisticas descritivas para
os fatores, sdo apresentadas na Tabela 4. As analises fornecem suporte para a validade convergente da
EDRTic, evidenciando associagOes significativas entre as subescalas de Demandas e os fatores de Fadiga
e Ansiedade. As subescalas de Recursos exibem correlacoes negativas com esses mesmos fatores,
sugerindo que os recursos avaliados podem estar associados a reducao dos efeitos do tecnoestresse.

Tabela 4
Correlacao entre os Fatores da EDRTic e da RED/TIC

Fatores M (DP) ABO EXR DPR SCT FCL APZ MON FCM RTC ASP FAD ANS
ABO 1,30 (0,86) —

¥

EXR 2,54 (1,10) 0,17 —

o ik

DPR 2,71 (0,96) 0,17 0,60 —

*%

SCT 2,17 (1,19) 0,247 0,38

ek *

0,53" .
FCL 2,55(1,00) 0,02 0,07 0,14 0,02 —

APZ 2,66 (0,96) 0,17 0,23 0,24" 0,39 0,05 —

MON 1,56 (1,29) 0,33 0,17 0,13 0,257 -0,13 0,22 —

FCM 0,75(0,84) 0,33 0,25 0,14 0,19 -0,02 0,16 0,09 —

¥

RTC 2,30 (1,03) -0,15” -0,08 -0,09 0,06 0,09 0,22 0,20 0,06 —

i R

ASP 2,49 (1,09) -0,18" -0,14" -0,05 0,237 0,03 0,46 0,03 0,06 0,09 —

ok * ¥

FAD 2,49 (1,67) 0,16 0,24 0,19 0,38 0,25 0,25 0,147 0,157 -0,15" -0,18 —

ik *H¥

ANS 1,64 (1,36) 0,24 0,257 0,23 0,36 0,18 0,08 0,147 0,22 -0,08 -0,14" 0,65 —

Nota. EDRTic = Escalas de Demandas e Recursos de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo; RED/TIC = Escala de Tecnoestresse;
ABO = Aborrecimentos; EXR = Expectativas de Resposta; DPR = Disponibilidade de Resposta; SCT = Sobrecarga de Trabalho; FCL =
Falta de Controle; APZ = Aprendizagem; MON = Monitoramento; FCM = Falhas na Comunicagdo; RTC = Recursos Tecnologicos; ASP =
Assisténcia Pessoal; FAD = Fadiga; ANS = Ansiedade.

'p < 0,05. " p < 0,01. "p < 0,001.

RPICS | PJBSR 9 DOI: 10.31211 /rpics.2024.10.2.345



Carlotto et al. Escala Demandas/Recursos de TICs

Discussao

O presente estudo objetivou avaliar a estrutura fatorial e as propriedades psicométricas do EDRTic
em uma amostra de trabalhadores de TIC, visando validar o instrumento para seu uso na avaliagio
das demandas e recursos especificos relacionados as TIC no ambiente de trabalho. Dada a crescente
utilizag@o dessas tecnologias, essa validacdo é importante e relevante para garantir uma ferramenta
confiavel e adequada ao contexto brasileiro, permitindo estudos sobre o impacto das TIC no ambiente
ocupacional. Os resultados indicam que o objetivo foi alcan¢ado, fornecendo evidéncias robustas de

validade e confiabilidade para a EDRTic.

Validade de Conteudo e Coeréncia Semantica

As analises de validade de contetido e a avaliagdo da equivaléncia seméantica da EDRTic indicaram
uma alta adequacdo dos itens em termos de linguagem, pertinéncia pratica e relevancia teorica
(Cassep-Borges et al., 2010). A coeréncia semantica dos conjuntos de itens permite inferir que todos
os itens contribuem de forma apropriada para a definicdo do construto, apoiando a validade tedrica
do instrumento na avaliacdo do modelo de Recursos-Demandas em TIC. Essa coeréncia sugere que
os itens foram compreendidos de forma consistente pelos participantes, o que reforca a adequacao

da versao final da EDRTic para o contexto brasileiro.

Estrutura Fatorial

Quanto a estrutura fatorial, os resultados indicaram que o modelo tebrico originalmente proposto
por Day et al. (2010) foi replicado com sucesso, apresentando indices de ajuste adequados e cargas
fatoriais apropriadas para os itens em seus respectivos fatores. Essa confirmacao da estrutura fatorial
original sustenta a estabilidade do modelo e sua aplicabilidade ao contexto brasileiro, representando
um passo crucial na validacao de instrumentos para trabalhadores de TIC. A estrutura de oito fatores
para Demandas e dois para Recursos reflete adequadamente a distin¢do entre as caracteristicas
avaliadas. Esses achados estdo em consonancia com o modelo Demandas-Recursos no Trabalho, que
postula que as demandas associadas ao uso de TIC podem levar ao estresse ocupacional, enquanto os
recursos atuam como moderadores para mitigar esses efeitos (Bakker et al., 2023; Demerouti et al.,
2001). A independéncia entre os fatores reforca a adequacdo do instrumento para captar as

especificidades das demandas e recursos no ambiente de TIC.

Confiabilidade

Quanto a consisténcia interna, as subescalas apresentaram valores satisfatérios, com coeficientes alfa
de Cronbach e 6mega de McDonald superiores a 0,70 para a maioria dos fatores, exceto para Falta
de Controle, onde os valores ficaram ligeiramente abaixo desse limiar. No entanto, em contextos onde
a validade de construto é sustentada teoricamente, valores de consisténcia entre 0,60 e 0,70 podem

ser aceitos (Hair et al., 2014). Esses resultados indicam que a EDRTic possui confiabilidade
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psicométrica adequada (Dunn et al., 2014; Tabachnick & Fidell, 2012), o que reforca a sua adequacao
para seu uso em pesquisas sobre o impacto das TIC no ambiente de trabalho.

Validade Convergente

Os resultados das correlacoes entre os fatores da EDRTic e as dimensoes de Fadiga e Ansiedade da
RED/TIC indicam padrdes consistentes com a teoria do modelo Demandas-Recursos, ressaltando a
validade convergente do instrumento. As associacOes significativas entre os fatores de demandas,
como Aborrecimentos, Expectativas e Disponibilidade de Resposta, Sobrecarga de Trabalho, Falta de
Controle, Aprendizagem, Monitoramento e Falhas de Comunica¢do, com as dimensoes de Fadiga e
Ansiedade da RED/TIC indicam que esses elementos do ambiente de trabalho digital estao
relacionados ao aumento do estresse e do desgaste emocional (Bakker et al., 2010; Carlotto &
Camara, 2010).

Em particular, a Sobrecarga de Trabalho apresentou as correlacbes mais altas com Fadiga e
Ansiedade, sugerindo que demandas excessivas no ambiente digital se associam a sintomas
intensificados de tecnoestresse, conforme corroborado por estudos prévios (Carlotto & Camara,
2010; Kupang et al., 2024; Salanova et al., 2012; Stadin et al., 2021; Yikilmaz et al., 2024).
Seguiram-se as correlagoes entre os fatores Expetativa de Resposta e Falhas na Comunicacao com as
dimensoées de Fadiga e Ansiedade, indicando que a pressao para estar constantemente acessivel e as
dificuldades em comunicar claramente via TIC podem contribuir para o aumento do estresse e
desgaste emocional dos trabalhadores. A importincia de aprimorar a comunicacdo e reduzir
expectativas excessivas de resposta é corroborada pela literatura como uma maneira de mitigar o
tecnoestresse (Rahman & Singh, 2024; Stadin et al., 2021).

Outros fatores de demanda, como Falta de Controle também se correlacionaram com a Fadiga e
Ansiedade, sugerindo que dificuldades em gerenciar ou controlar o uso de tecnologias podem estar
associadas ao aumento do tecnoestresse. Esses achados ressaltam a relevdncia de intervencoes
voltadas ao fortalecimento de recursos tecnolégicos e suporte pessoal, que podem contribuir para a
reducdo do estresse no ambiente digital, promovendo uma maior autonomia e controle sobre as
tarefas (Bakker et al., 2010; Rahman & Singh, 2024; Wang & Kong, 2023).

Além disso, o fator Aprendizagem apresentou correlacdes significativas com Recursos como
Assisténcia Pessoal e Recursos Tecnologicos, sugerindo que, em ambientes de TIC, a oportunidade
de adquirir novas competéncias e conhecimentos tecnolégicos também se relaciona com a
disponibilidade de recursos no ambiente digital. Este achado destaca a importancia de equilibrar as
demandas de aprendizagem com um suporte adequado, a fim de prevenir o aumento de fadiga e
ansiedade (Mahapatra & Pati, 2018). O acesso a recursos tecnoldgicos e suporte pode facilitar a
adaptacao dos trabalhadores as novas exigéncias e reduzir os impactos das demandas de
aprendizagem sobre o bem-estar.

A anélise também revelou que os fatores de Recursos apresentaram correlagdoes negativas, ainda que
fracas, com Fadiga e Ansiedade, evidenciando um papel potencialmente protetor desses recursos no
alivio dos sintomas de tecnoestresse. Em particular, a presenca de Assisténcia Pessoal mostrou

correlacao negativa com Fadiga e Ansiedade, sugerindo que o suporte técnico adequado pode auxiliar
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os trabalhadores a gerirem melhor as demandas tecnolégicas, promovendo o bem-estar e mitigando
os impactos do estresse ocupacional (Bakker et al., 2010; Day et al., 2012; Kumar, 2024; Scholze &
Hecker, 2024). Recursos Tecnolbgicos também apresentaram correlacdo negativa, mas especifica
com Fadiga, sem significAncia em relacdo a Ansiedade, o que pode indicar que os recursos
tecnoldgicos disponiveis no ambiente de trabalho ajudam a atenuar a exaustao causada pelo uso das
TIC, mas ndo tém um efeito direto sobre a ansiedade dos trabalhadores. Este achado reforca a
necessidade de ampliar a infraestrutura de suporte tecnologico como estratégia para prevenir o
esgotamento dos profissionais em ambientes digitais (Kupang et al., 2024).

Assim, os resultados reforcam a aplicabilidade da EDRTic como uma ferramenta robusta para avaliar
tanto os fatores de demanda como os recursos no contexto das TIC, destacando sua utilidade para
identificar fatores de estresse especificos e os recursos protetores associados no ambiente digital de
trabalho.

Limitacoes

Entre as limitacoes do estudo, destaca-se a alta escolaridade da amostra, composta em grande parte
por profissionais com nivel superior ou pds-graduacdo. Esse perfil pode refletir caracteristicas
especificas dos trabalhadores de TIC, como analistas e gestores, limitando a generalizacdo dos
resultados para trabalhadores com menor escolaridade ou de ocupacgodes variadas. Sugere-se que
estudos futuros incluam amostras mais representativas, abrangendo trabalhadores de diferentes
niveis de escolaridade e ocupacoes, como profissionais de plataformas e aplicativos digitais, para uma
compreensdo mais ampla das demandas e recursos em TIC.

Outra limitacao diz respeito ao método de coleta de dados, realizado exclusivamente por meio da
plataforma Google Forms. Embora essa abordagem tenha facilitado o alcance dos participantes,
também dificulta a verificacao de autenticidade e o controle sobre respostas duplicadas, o que pode
afetar a integridade dos dados. Para minimizar essas limitacGes, recomenda-se que estudos futuros
considerem o uso de plataformas de coleta de dados que oferecam maior seguranca e controle, como
aquelas que permitem autenticacdo tnica e bloqueio de respostas duplicadas. Além disso,
ferramentas de pesquisa que integram recursos de seguranca avancados, como criptografia de dados
e monitoramento de IPs, podem oferecer um ambiente de resposta mais controlado e seguro.
Alternativamente, o uso de ferramentas offline, como o KoboToolbox, pode ser uma op¢ao viavel para
assegurar uma coleta de dados consistente e segura.

Além disso, o uso de medidas de autorrelato pode introduzir vieses de desejabilidade social e
autoconsciéncia, potencialmente influenciando as respostas dos participantes sobre as demandas e
recursos percebidos. Estudos futuros devem, sempre que possivel, incluir métodos adicionais de
avaliacdo, como observacgoes ou relatos de colegas e superiores, para obter uma perspectiva mais

objetiva e minimizar possiveis vieses no relato.

Implicacoes Praticas
A EDRTic representa uma ferramenta util para gestores monitorarem o equilibrio entre demandas e

recursos no trabalho com TIC, facilitando intervencées que promovam a saude ocupacional e
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previnam o tecnoestresse. Avaliar essas variaveis pode ser fundamental para reduzir o risco de
esgotamento e melhorar o bem-estar dos trabalhadores, especialmente em ambientes onde as TIC
sdo onipresentes e as expectativas de conectividade sao elevadas.

Conclusao

Os resultados deste estudo indicam que a EDRTic possui propriedades psicométricas adequadas e
pode ser utilizada como um instrumento confiavel para avaliar demandas e recursos no trabalho com
TIC no contexto brasileiro. A estrutura de fatores, consisténcia interna e validade convergente da
EDRTic comprovam sua aplicabilidade para estudos futuros sobre tecnoestresse e bem-estar em

trabalhadores que utilizam TIC.
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